
 平成 27 年 9 月 19 日～10 月 31 日に実施いたしました患者様満足度調査の集

計結果をご報告させていただきます。 

ご協力いただきました皆様に感謝申し上げます。 

 

○職員の対応について 

「満足」の回答が多く、職員の対応を評価いただき感謝申し上げます。 

○施設，設備について 

「普通」の回答が多く、老朽化をふまえた上でのご理解ある回答と受けとらせて

いただきましたが、自由記載として「トイレが不潔で汚い」「お風呂が狭い」との

ご指摘もありました。 

○診察・会計の待ち時間について 

「不満」の回答が多く、日頃、皆様方からいただいたご意見と一致しております。 

○総合的評価 

入院・外来とも平均以上の評価をいただきました。 

 

【総評】 

施設，設備の改善には予算や構造上の制約もありますが、診察・会計の待ち時

間については最大の課題と受け止め、改善策を検討させていただきます。また、

職員の対応については高い評価をいただけたことを職員の励みとし、今後の職務

につなげていきたいと思います。 

  今後ともご満足いただけるよう努力してまいりますので宜しくお願い致しま 

す。 



平成27年10月

676部
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「○○に関して満足していますか？」と問い、
「満足」、「普通」、「不満」で回答していただきました。

以下の数値は「満足」、「普通」、「不満」
と回答いただいた方の割合です。
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平成27年10月に外来受診されていた患者様にご協力いただき、外来受診への満足度に関する                   
アンケート調査を実施させていただきました。結果をご報告させていただきます。 
当院をもっとお知りいただくうえでの参考にしていただければ、幸いです。 
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会計の待ち時間 

会計時の職員の対応 

診察までの待ち時間 
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プライバシーの配慮 

職員の挨拶 

職員の態度 

職員同士の連携 

プライバシーの配慮 

職員の身だしなみ 

話しかけやすさ 

普通 満足 不満 
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平成２７年９～１０月

128部
「○○に関して満足していますか？」と問い、

「満足」、「普通」、「不満」で回答していただきました。
以下の数値は「満足」、「普通」、「不満」

と回答いただいた方の割合です。
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5.1% 

5.8% 

7.2% 

4.3% 

0.7% 

2.2% 

医師の入院に関する説明 

看護師の対応 

入院案内や書類について 

質問に対する回答について 

病棟内の室温 

トイレ 

面会時間・消灯時間 

安心して治療に専念できる環境か 

プライバシーの配慮 

案内表示、掲示物は見やすいか 

病棟内（病室含む）の清掃 

入浴は安心してできるか 

主治医の回診 

回診の際の、医師の説明 

医師の身だしなみ 

医師の対応 

平成２７年９月～１０月にご入院されていた患者様にご協力いただき、入院生活への満足度に関
するアンケート調査を実施させていただきました。結果をご報告させていただきます。 
当院をもっとお知りいただくうえでの参考にしていただければ、幸いです。 
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食事は適温か 

時間に余裕はあるか 

食事の環境 

身だしなみについて 

看護師の対応 

すぐに相談できる雰囲気か 

職員同士の連携について 

患者様のプライバシーの配慮 

身だしなみについて 

看護助手の対応について 

すぐに相談できる雰囲気か 

職員の身だしなみ 

職員の対応について 

職員の説明、指示について 

職員は患者様のプライバシーを配慮していたか 

会計時の対応 

会計した事務員の身だしなみ 
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